
Nutzungsbedingungen

Allgemeine Geschäftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle unsere
Geschäftsbeziehungen und alle von unseren Kunden („Käufern“) über unseren Onlineshop in
Auftrag gegebenen Bestellungen.

Diese AGB gelten ebenfalls für Unternehmen im Rahmen künftiger Geschäftsbeziehungen,
ohne dass diese formell erklärt sein müssen. Ohne unsere ausdrückliche Zustimmung können
wir die vertragliche Gültigkeit entgegenstehender oder ergänzender allgemeiner
Geschäftsbedingungen eines anderen Unternehmens nicht anerkennen.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten

Der Vertrag wird mit Kõnekindlus OÜ (Verkäufer) abgeschlossen.

Mit der Einstellung der Produkte in den Onlineshop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrags über diese Artikel ab. Sie können unsere Produkte unverbindlich in
den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Abgabe Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit
ändern, indem Sie die dafür vorgesehenen und während des Bestellvorgangs erläuterten
Korrekturmöglichkeiten nutzen. Der Vertrag tritt durch Anklicken der Schaltfläche „Bestellen“ in
Kraft, mit der Sie unser Angebot für die im Warenkorb enthaltenen Artikel annehmen. Sobald
Sie Ihre Bestellung aufgegeben haben, erhalten Sie umgehend eine Bestätigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Speicherung des Vertragstextes

Für den Vertragsabschluss verfügbare Sprache(n): Deutsch, Englisch

Wir speichern den Vertragstext und übermitteln Ihnen die Bestelldaten und unsere Allgemeinen
Geschäftsbedingungen auf einem dauerhaften Medium. Aus Sicherheitsgründen kann der
Vertragstext nicht über das Internet abgerufen werden.

4. Bestellung und Zahlung

Die im Onlineshop angezeigten Produkte sind vor Ort in unserem Lager erhältlich.

Um die Waren zu bestellen, legen Sie die gewünschten Produkte in den Warenkorb. Die
erforderlichen Datenfelder müssen ausgefüllt sein, um die Bestellung abzuschließen. Im letzten
Schritt wählen Sie die passende Liefermethode für die Produkte sowie Ihre Zahlungsmethode
aus.

Sie können per Banklink oder per Rechnung bezahlen.



Banklinks

Ihre Karte wird sofort nach Ihrer Bestellung belastet.

ACHTUNG! Wenn Sie per Banklink bezahlen, achten Sie darauf, auf die Schaltfläche „Zurück
zum Händler“ auf der Seite der Bank zu klicken.

Rechnung

Sie erhalten eine Rechnung per E-Mail, die Sie per Überweisung begleichen müssen, bevor wir
die Ware versenden. Wir legen die Rechnung außerdem der Lieferung bei.

Die Zahlungen werden von Montonio Finance UAB vermittelt. Die Zahlung erfolgt außerhalb des
Onlineshops in einer sicheren Umgebung - bei Zahlung per Banklink in der sicheren Umgebung
der jeweiligen Bank und bei Zahlung per Kreditkarte in der sicheren Umgebung von Montonio
Finance UAB. Der Verkäufer hat keinen Zugriff auf die Bank- und Kreditkartendaten des
Kunden. Der Vertrag tritt mit Eingang des zu zahlenden Betrags auf das Girokonto des
Onlineshops in Kraft.

Der Inhaber des Onlineshops ist der Verantwortliche für die personenbezogenen Daten und
leitet die für die Zahlungen erforderlichen personenbezogenen Daten an den autorisierten
Verarbeiter Montonio Finance UAB weiter.

Der Kaufvertrag zwischen dem Käufer und dem Verkäufer tritt mit Eingang des zu zahlenden
Betrags auf das Girokonto des Onlineshops in Kraft.

Wenn die bestellte Ware aufgrund des Ausverkaufs der Ware oder aus einem anderen Grund
nicht geliefert werden kann, wird der Käufer so schnell wie möglich darüber informiert. Der
bezahlte Betrag (einschließlich der Kosten für die Lieferung der Ware) wird in diesem Fall
unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Versenden der Mitteilung,
zurückerstattet.

5. Lieferbedingungen

Die angezeigten Produktpreise verstehen sich ggf. zuzüglich Versandkosten. Weitere
Informationen zu den Versandkosten, falls zutreffend, werden in den einzelnen
Produktangeboten erläutert.

Wir liefern die Waren nur auf dem Versandweg aus; eine Abholung durch den Kunden ist nicht
möglich.

6. Widerrufsrecht



Den Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht zu, wie in der Widerrufsbelehrung
beschrieben. Unternehmen wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeräumt.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zu ihrer vollständigen Bezahlung unser Eigentum.
Für Unternehmen gilt zusätzlich Folgendes: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis
zur vollständigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschäftsbeziehung vor.
Sie haben das Recht, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschäftsgang weiterzuveräußern;
die Forderungen aus dieser Weiterveräußerung treten Sie – unabhängig von einer Verbindung
oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einem neuen Artikel – in Höhe des
Rechnungsbetrages im Voraus an uns ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur
Einziehung der Forderungen autorisiert; wir können die Forderungen jedoch auch selbst
einziehen, wenn Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

8. Beschädigung während der Lieferung

Für Verbraucher gilt das Folgende: Wird die Ware mit offensichtlichen Schäden geliefert, die bei
der Lieferung entstanden sind, melden Sie den Mangel bitte dem Spediteur und benachrichtigen
Sie uns unverzüglich. Die Unterlassung einer Beschwerde oder Kontaktaufnahme beeinträchtigt
in keiner Weise Ihre gesetzlichen Rechte oder die Durchsetzung dieser Rechte, insbesondere
nicht Ihre Gewährleistungsrechte. Allerdings helfen Sie uns auf diese Weise, eigene Ansprüche
gegenüber dem Spediteur oder Transportversicherer geltend zu machen.

Für Unternehmen gilt das Folgende: Die Gefahr des zufälligen Verlusts oder der zufälligen
Verschlechterung der Ware geht auf Sie über, sobald wir die Sendung dem
Transportunternehmen, Spediteur oder sonstigen Auftragnehmer zur Weiterleitung an die
angegebene Person oder Einrichtung übergeben haben.

9. Gewährleistungen und Garantien

9.1 Mängelhaftung

Wir sind gesetzlich verpflichtet, unsere Produkte so zu liefern, dass sie diesem Vertrag
entsprechen.

Soweit nachfolgend nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die gesetzlichen
Garantiebestimmungen (Mängelhaftung). Für Verbraucher gelten die gesetzlichen
Garantiebestimmungen des Landes ihres jeweiligen gewöhnlichen Aufenthalts.

Die folgenden Beschränkungen und Verkürzungen der Fristen gegenüber
Unternehmern/Händlern gelten nicht für Ansprüche, die auf durch uns, unsere gesetzlichen
Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursachten Schäden beruhen

● im Falle einer Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit
● bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie betrügerischem Vorsatz



● bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung Voraussetzung für die
ordnungsgemäße Vertragserfüllung ist und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

● im Rahmen einer freiwilligen Garantie, sofern vereinbart, oder
● innerhalb des Anwendungsbereichs des Produkthaftungsgesetzes.

Vorschriften für Kaufleute nach HGB

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Mangelmeldepflicht.
Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass
es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht,
wenn wir einen Mangel wissentlich verschwiegen haben.

Freiwillige Garantien und Kundendienst

Informationen zu eventuell geltenden zusätzlichen freiwilligen Garantien und deren genauen
Bedingungen finden Sie beim Produkt und auf speziellen Informationsseiten im Onlineshop.

Reklamationen und Rücksendung von Waren

Der Onlineshop haftet dafür, wenn die an den Käufer verkauften Waren nicht den
Vertragsbedingungen entsprechen oder einen Mangel aufweisen, der bereits bei der Übergabe
des Artikels vorhanden war und innerhalb von zwei Jahren nach der Übergabe der Waren an
den Käufer sichtbar geworden ist.

Beschwerden können von Verbrauchern und Unternehmen an unsere in der
Anbieterkennzeichnung angegebenen Kontaktdaten gerichtet werden. Die Reklamation muss
den Namen des Kunden, die Bestellnummer, die Beschreibung des Mangels sowie Fotos
enthalten, die den Mangel belegen.

Der Onlineshop ist nicht verantwortlich für Mängel, die nach der Übergabe der Ware an den
Käufer aufgetreten sind.

Weist die im Onlineshop gekaufte Ware Mängel auf, die der Onlineshop zu verantworten hat,
repariert oder ersetzt der Onlineshop die defekte Ware. Ist eine Reparatur oder ein Ersatz der
Ware nicht möglich, erstattet der Onlineshop dem Käufer alle mit dem Kaufvertrag verbundenen
Gebühren.

Wenn Sie Ihre Garantierechte ausüben und wir es für notwendig erachten, die Ware
zurückzuerhalten, um Ihre Reklamation zu prüfen, müssen Sie die Ware auf unsere Kosten an
die dafür vorgesehene Adresse zurücksenden. Wir verpflichten uns, jede Reklamation
unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach ihrer Einreichung, zu
beantworten.

9.2 Garantien und Kundendienst



Informationen zu eventuell geltenden zusätzlichen Garantien und deren genauen Bedingungen
finden Sie beim Produkt und auf speziellen Informationsseiten im Onlineshop.

10. Haftung

Wir haften in jedem Fall uneingeschränkt für Ansprüche aus Schäden, die von uns, unseren
gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden
• bei Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung
• bei Garantieverpflichtungen, soweit vereinbart
• gegenüber dem Verbraucher.
Mit der Ausnahme von diesen Fällen ist unsere zivilrechtliche Haftung auf den zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses vorhersehbaren und unmittelbaren Schaden begrenzt.

11. Online-Streitbeilegung

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform für Online-Streitbeilegungen (OS) bereit, die
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ abgerufen werden kann. Zur Beilegung von
Streitigkeiten, die sich aus einem Vertragsverhältnis mit einem Verbraucher ergeben oder
daraus, ob ein solches Vertragsverhältnis überhaupt besteht, werden wir an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen. Die Verbraucher
können sich hierzu an das Europäische Verbraucherzentrum ihres Landes wenden. Die
jeweiligen Kontaktdaten der einzelnen EVZ finden Sie unter
https://www.evz.de/en/alternative-dispute-resolution/adr-in-europe/.

12. Schlussbestimmungen

Als Unternehmen gilt für Sie deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Wenn Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des öffentlichen
Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen sind, ist ausschließlicher Gerichtsstand für
alle Streitigkeiten, die sich aus Vertragsverhältnissen zwischen uns und Ihnen ergeben, unser
Geschäftssitz.

AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter

https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://legal.trustedshops.com/produkte/rechtstexter
https://legal.trustedshops.com/

